REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ "Di.net”.

Rozdziat I. Postanowienia ogéine

Okreslenia lub skréoty uzywane w niniejszym Regulaminie oraz w umowach zawieranych przez
»Di.net”. do ktérych zastosowanie maja postanowienia niniejszego regulaminu,
oznaczaja:

Cennik - zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez ,,Di.net”

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosciprawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktorg zawarta zostata Umowa o
Swiadczenie ustug.

Bombardowanie poczta - wysytanie droga elektroniczng znacznej ilosci listow na okreslone
konto poczty elektronicznej bez zgody adresata.

Regulamin - dokument, ktérego petna nazwa brzmi Regulamin swiadczenia ustug
przez,Di.net”, okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia ustug przez,Di.net” oraz
regulujacy wzajemne zobowigzania podmiotéw zawierajagcych umowe.

Spam, spamowanie - wysylanie okreslonego tekstu, najczesciej o charakterze reklamowym, do
wszystkich lub do znacznej czesci odbiorcow list dyskusyjnych lub innych uzytkownikéow
elektronicznych kont pocztowych.

System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajaca swiadczenie ustug przez,

Di.net ”, w sktad, ktérej wchodza m.in. urzadzenia komunikacyjne oraz serwery wraz
zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

Umowa - dokument o petnej nazwie: Umowa o swiadczenie ustug, zawarty pomiedzy

»Di.net” a klientem, okreslajacy wzajemne prawa i obowiazki, wigzacy od chwili

podpisania przez oba te podmioty.

Uslugi - wszystkie ustugi wyszczegélnione w umowie, Swiadczone przez ,,Di.net”na rzecz danego klienta.
Wirus - program komputerowy, ktory przylacza sie do innych programoéw i jest wraz z nimi
przenoszony miedzy komputerami. Wirus powoduje szkody w systemach komputerowych,
ktore w zaleznosci od jego rodzaju moga by¢ przyczyna spowolnienia pracy systemoéw
(najmniej szkodliwe) lub nawet doprowadza¢ do zmiany lub usunigcia danych znajdujacych na
dyskach, albo do przechwytywania informacji (najbardziej szkodliwe).

Wiamanie - udolne badz nieudolne usitowanie naruszenia integralnosci systemu
informatycznego, jego zabezpieczen lub zasoboéw.

1.1. ,,Di.net” $wiadczy ustugi zwigzane z dostepem do sieci Internet i jej
wykorzystaniem oraz przesytaniem danych.

1.2. Postanowienia regulaminu majg zastosowanie do ustug, o ktérych mowa w p. 1.2.

1.3. ,,Di.net” $wiadczy ustugi zgodnie z prawem obowigzujacym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

1.4. Aktualnie obowiazujacy regulamin oraz cennik sa dostepne w oddziatach ,,Di.net ” oraz na stronie internetowej www.di-net.pl
1.5. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy.
1.6. Postanowienia regulaminu sg wigzace dla stron, o ile zapisy umowy nie stanowig inaczej.

1.7. W regulaminie lub umowie przez pisemne poinformowanie drugiej strony rozumie sie
poinformowanie za pomoca listu poleconego.

Rozdziat Il. Zawarcie umowy
2.1. Umowa okresla szczeg6towy zakres ustug oraz ich cene.
2.2. Umowy sa zawierane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2.3. Do zawierania umoéw z klientami sq upowaznieni wylacznie upowaznieni pracownicy
firmy ,,Di.net”.

2.4. W imieniu klienta umowa jest zawierana osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela, po udokumentowaniu:

a) w przypadku osoéb fizycznych - tozsamosci oraz aktualnego miejsca zamieszkania przez
okazanie dowodu osobistego albo paszportu zagranicznego oraz dodatkowego dokumentu ze
zdjeciem i adresem danej osoby;

b) w przypadku innych oséb - statusu prawnego i adresu siedziby przez okazanie aktualnych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa polskiego i dostarczenia kopii tych dokumentéw;

c) w przypadku przedstawiciela ww. oséb - tozsamosci przez okazanie dowodu osobistego albo
paszportu zagranicznego oraz dokumentu umocowania.

2.5. ,,Di.net” zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy bez podania

przyczyny. W szczegélnosci ma prawo odmowy zawarcia umowy z podmiotami, ktére nie
spetnity warunkéw okreslonych w p. 2.4. niniejszego regulaminu.

2.6. ,,Di.net” zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentoéw i

wyjasnien przed zawarciem umowy, jezeli okazywane dokumenty sa zniszczone lub budza
watpliwosci co do ich autentycznosci.

2.7. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w umowie.

Rozdziat lll. Zobowiazania ,,Di.net”

3.1. ,Di.net” zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w regulaminie oraz umowie.

3.2. ,,Di.net” zapewnia ciagte funkcjonowanie systemu i $wiadczonych w oparciu
o niego ustug, z wyjatkiem sytuacji opisanych w p. 3.3c i 6.2.

3.3. W ramach swiadczonych ustug ,,Di.net” dba o sprawnos¢ wtasnych urzadzen



komunikacyjnych, w szczegélnosci poprzez:
a) nadzér nad urzadzeniami (24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu),
b) okresowa kontrole urzadzen,

c) przeglad urzadzen, przeprowadzany w miare mozliwosci w dniach wolnych od pracy lub w
porze najnizszego obciazenia faczy.

3.4. Zapisy p. 3.3b i 3.3c nie dotycza urzadzen nie bedacych wiasnoscia ,,Di.net”

3.5. ,,Di.net” zawiadamia klienta poczta elektroniczng z co najmniej 24-
godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 1
godz., majacych bezposredni wplyw na dostep klienta do systemu.

3.6. ,,Di.net” nie ingeruje w tres¢ i nie udostepnia osobom trzecim informacji

przekazywanych z wykorzystaniem systemu za wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa
stanowia inaczej. Dziatania majace na celu ochrone antywirusowa systemu nie sa ingerencja w
tres¢ przekazywanych informacji.

3.7. ,Di.net” zabezpiecza system przed dostepem oséb nieupowaznionych.

3.8. Naprawa udostepnionych klientowi urzadzen stanowigcych wtasnos¢ ,,Di.net ” jest wykonywana wytacznie przez ,,Di.net” na koszt i ryzyko
»Di.net” z zastrzezeniem zapisow p. 4.5.

Rozdziat IV. Zobowigzania klienta

4.1. Klient jest zobowigzany do terminowego dokonywania opfat za S$wiadczone przez
»Di.net” ustugi, zgodnie z postanowieniami zawartymi w rozdz. VIII.

4.2. Klient zobowigzuje si¢ nie Swiadczy¢ osobom trzecim ustug dostepu do Internetu poprzez
tacza dostarczane przez ,,Di.net” z ktérych korzysta na podstawie umowy, bez

wczesniejszej pisemnej zgody ,,Di.net”W przypadku udokumentowanego przez

,»Di.net” faktu Swiadczenia przez klienta przedmiotowych ustug bez pisemnej

zgody ,,Di.net” klient oswiadcza, ze zobowigzuje si¢ niezwlocznie zaptaci¢ kare

umowng na rzecz ,,Di.net” w wysokosci 10.000,- PLN (stownie: dziesig¢

tysigcy PLN).

4.3. W przypadku, gdy do swiadczenia ustug jest niezbedne korzystanie przez ,Di.net ” ze sprzetu klienta, klient zobowigzany jest, aby przekazywany ,,Di.net” sprzet
spetniat nastepujace wymagania:

a) byt ubezpieczony,

b) byt wolny od wad,

c) posiadat niezbedne homologacje i atesty oraz spetniat wymagane normy.

4.4. W przypadku udostepnienia klientowi urzadzen bedacych wiasnoscia ,,Di.net” klient zobowiazuje sie do:

a) uzywania tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidlowej eksploataciji
oraz do zabezpieczenia przed zniszczeniem, utratg lub kradzieza;

b) niedokonywania samodzielnych napraw i modernizacji udostepnionych mu urzadzen bez
uprzedniej pisemnej zgody ,,Di.net ”

c) niedokonywania zmiany miejsca zainstalowania urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody
»Di.net”

d) nie oddawania w najem, nie wydzierzawiania oraz nie oddawania do bezptatnego
uzytkowania udostepnionych urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody ,,Di.net”

e) udostepniania wymienionych urzadzen na zyczenie ,,Di.net” w celu
umozliwienia konserwacji, wprowadzania zmian konfiguracyjnych, usunigcia uszkodzen, itp.;

f) zwrotu urzadzen w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie wynikajace z ich normalnej
eksploatacji po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, w terminie 3 dni od daty wygasnigcia lub
rozwigzania umowy;

g) w przypadku nie dokonania przez klienta zwrotu udostepnionych mu urzadzen lub
dokonania ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy
prawidiowej eksploatacji, klient jest zobowigzany zwréci¢ ,,Di.net” kwote

odpowiadajaca kosztowi zakupu nowych urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci. Wysokosé
tej kwoty zostanie okreslona przez ,,Di.net” w stosownym wezwaniu do zaptaty.

4.5. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:
a) samowolnej naprawy dokonanej przez klienta,

b) $wiadomego zniszczenia urzadzen,

c) nieprawidtowego uzytkowania urzadzen,

d) nie powiadomienia ,,Di.net” o nieprawidtowosciach w dziataniu, usterkach

lub uszkodzeniach urzadzen w terminie 7 dni od dnia wystapienia nieprawidtowosci,
klient jest zobowiazany pokry¢ koszty naprawy lub wymiany udostepnionych mu przez
»Di.net” urzadzen.

4.6. W przypadku zmian danych Klienta, klient jest zobowigzany dostarczy¢ aktualne dane
,»Di.net” listem poleconym lub osobiscie w terminie 7 dni. Za zmiane danych

uwaza sie: zmiang nazwy (firmy lub nazwiska), danych adresowych z uwzglednieniem adresu
do korespondencji, NIP, numeréw telefonéw kontaktowych, numeréw faksu, adresu poczty
elektronicznej.

W przypadku nieprzestrzegania przez klienta tego zobowiagzania wszelka korespondencje
kierowana do klienta pod nieaktualny adres uwaza si¢ za prawidtowo nadang ze wszystkimi
konsekwencjami dla klienta, w szczegdlnosci w zakresie skutkow naruszenia terminéw
ptatnosci jego zobowigzan wobec ,,Di.net”.

4.7. Klient zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z ustug w spos6b mogacy narusza¢ prawo krajowe
lub migdzynarodowe, zasady porzadku publicznego lub prawa stron trzecich. Zabronione jest
rozpowszechnianie i udostepnianie jakichkolwiek materiatéw naruszajacych prawo, w
szczegolnosci: materiatéw pornograficznych, materiatéw naruszajacych dobra osobiste oséb
trzecich i materialéw naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich. Dotyczy to



réwniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania na terytorium Polski materiatow
chronionych prawami oséb trzecich.

4.8. Klient zobowiazuje si¢ do niepodejmowania zadnych dziatan prowadzacych do
przeciazenia systemu, ingerujacych w zasoby innych uzytkownikéw systemu lub mogacych
wywota¢ jakakolwiek szkode u innych podmiotéw korzystajacych z ustug ,,Di.net ”. W szczegélnosci rozumie si¢ przez to nastepujace dziatania:

a) wlamanie,

b) bombardowanie poczta,

c) spamowanie,

d) wprowadzanie wiruséw do systemu.

Rozdziat V. Szczegétowe warunki $wiadczenia ustug

5.1. Klient moze sam zaproponowac nazwe uzytkownika, hasto lub adres internetowy, ktére
beda stosowane podczas korzystania z ustug. ,,Di.net”. Zastrzega sobie jednak

prawo nie zaakceptowania zaproponowanej nazwy uzytkownika, hasta lub adresu
internetowego, w szczegolnosci jezeli nazwa uzytkownika, hasto lub adres internetowy o takim
brzmieniu juz istnieje.

5.2. W wyjatkowych przypadkach ,,Di.net” zastrzega sobie prawo zmiany
wiasnych lub udostegpnionych klientowi adreséw IP, pod domen w domenie
WWW.DI-NET.PL , a takze oprogramowania lub sprzetu

bedacego wtasnoscia ,,Di.net”

5.3. ,Di.net” zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen mozliwosci
korzystania z systemu, wynikajacych z ochrony jego poprawnej pracy lub z przyczyn
technicznych. Dotyczy to zwtaszcza wiadomosci przesytanych za pomoca poczty
elektronicznej.

5.4. Jezeli dziatania klienta zostang zakwalifikowane do wymienionych w p. 4.7 lub 4.8.,
,»Di.net” ma prawo czasowo zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub rozwigza¢ umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5.5. Warunkiem koniecznym rozpoczecia $wiadczenia ustug wymagajacych udostepnienia
klientowi urzadzen ,,Di.net” jest obustronne podpisanie protokotu zdawczoodbiorczego.
Optata za uzytkowanie udostepnionych urzadzen jest wliczona w cene ustugi.

Rozdziat VI. Odpowiedzialnos$¢ stron

6.1. Za swiadczone ustugi ,,Di.net” odpowiada w zakresie i na warunkach
okreslonych w regulaminie oraz umowie.

6.2. ,,Di.net” ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy nastapito z powodu:

a) sity wyzszej, tj. zdarzenia przysztego i niepewnego, ktéremu cztowiek nie moze zapobiec i
ktérego skutkéw i wystapienia nie moze przewidzie¢;

b) winy klienta;
c) nieprzestrzegania przez klienta postanowien zawartych w umowie lub regulaminie;
d) dziatania oséb trzecich;

e) nieprawidtowego dziatania lub specyfiki dziatania urzadzen innych operatoréw, w
szczegolnosci publicznej sieci telefonicznej, taczy dostepowych lub urzadzen innych
operatoréw sieci Internet.

6.3. ,,Di.net” ponosi wobec klienta odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w p. 6.2, w

zakresie poniesionej przez klienta straty z wytagczeniem utraconych korzysci.
Odpowiedzialnos¢ ,,Di.net” jest ograniczona do wysokosci optaty za Swiadczenie

ustug przez 3 miesiace, obliczanej, w zaleznosci od optaconego przez klienta abonamentu, jako
trzykrotnos$¢ abonamentu miesiecznego, jednokrotnos¢ abonamentu kwartalnego, 1/2
abonamentu pétrocznego lub 1/4 abonamentu rocznego.

6.4. Za wszelkie tresci przekazywane przez klienta przy korzystaniu z ustug odpowiedzialnosé¢
ponosi klient. W przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich odpowiedzialnos¢ za tresci
przekazywane z wykorzystaniem systemu spoczywa wytacznie na kliencie.

6.5. ,, Di.net “nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez klienta z ustug w

sposob naruszajacy prawo krajowe lub miedzynarodowe, lub prawa oséb trzecich. Dotyczy to
w szczegdlnosci naruszenia przez klienta prawa autorskiego, popetnienia przez klienta czynéw
nieuczciwej konkurencji lub zamieszczenia przez klienta niedozwolonej reklamy lub tresci
niezgodnych z prawem, w tym tresci o charakterze pornograficznym.

6.6. ,,Di.net” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania przez
klienta jakichkolwiek informacji, danych lub tez oprogramowania uzyskanego przez klienta
podczas korzystania z systemu.

6.7. ,,Di.net” nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez klienta w

wyniku utraty danych lub opéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane
brakiem tacznosci, opéznieniami lub przerwami w swiadczeniu ustug z powodow nie
zaleznych od zakresu dziatania firmy ,,Di.net”.

6.8. W przypadku ustug, do swiadczenia, ktérych jest niezbgedne wykorzystywanie przez
»Di.net” sprzetu klienta w naszej siedzibie ,,Di.net” nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) zuzycie sprzetu klienta wynikajace z jego normalnej eksploatacji (zuzycie techniczne);

b) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate sprzetu klienta, chyba ze uszkodzenie, zniszczenie lub
utrata zostaty spowodowane z wytacznej winy umysinej ,,Di.net”.

c) za wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy wynikajace z nieprawidiowego dziatania sprzetu
klienta.

6.9. ,,Di.net” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu oséb
nieupowaznionych do informacji klienta umieszczonych na jej serwerach, bedace wynikiem
wiamania, przechwycenia informacji przekazywanych z wykorzystaniem systemu lub
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spowodowane wskutek udostepnienia przez klienta haset dostepu osobom nieupowaznionym.

6.10. Po rozwiazaniu umowy, spétka ,,Di.net” nie ponosi odpowiedzialnosci za
dane klienta pozostawione przez niego na jej serwerach.

Rozdziat VII. Poufnos$¢ oraz ochrona danych

7.1. ,,Di.net” traktuje jako poufne informacje oraz dane przesytane z
wykorzystaniem systemu, bedace wtasnoscig klienta, w szczegé6lnosci przekazywane poczta
elektroniczna.

7.2. Strony zobowiazuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje uznane za poufne w rozumieniu
niniejszego regulaminu lub ogdlnie przyjete za poufne (w rozumieniu stosownych ustaw,
rozporzadzen lub postanowien), zdobyte podczas swiadczenia lub korzystania z ustug.

7.3. Przekazywane klientowi hasta dostepowe sg traktowane jako poufne - klient zobowiazuje
sie do zabezpieczenia tych haset przed dostepem oséb nieupowaznionych.

7.4. Strony zobowiazuja sie do nie ujawniania osobom trzecim danych technicznych i
technologicznych zwigzanych ze $wiadczonymi przez ,,Di.net” ustugami.

Rozdziat VIIl. Warunki ptatnosci oraz rozliczen

8.1. Klient jest zobowigzany do dokonywania optat za ustugi zgodnie z tre$cig umowy na
warunkach okreslonych w regulaminie.

8.2. Optaty za ustugi musza by¢ wnoszone z géry do dnia 10 kolejnego okresu
abonamentowego z zastrzezeniem zapisow p. 8.4.

8.3. Nieotrzymanie przez klienta faktury nie zwalnia go z obowiazku terminowego
regulowania naleznosci.

8.4. Termin ptatnosci pierwszego abonamentu przypada w dniu instalacji sprzetu. Podpisanie
przez klienta protokotu zdawczo - odbiorczego jest rownoznaczne z potwierdzeniem
prawidlowego swiadczenia ustug.

8.5. Faktury za Swiadczone ustugi s wystawiane w cyklach: miesigcznym, kwartalnym,
potrocznym lub rocznym, zgodnie z przewidzianym w umowie odpowiednim dla danej ustugi
okresem abonamentowym.

8.6. Optata abonamentowa jest pobierana z gory za okres abonamentowy odpowiedni do danej
ustugi, liczony od pierwszego dnia miesigca. Jezeli umowa nie zostata zawarta pierwszego dnia
miesiaca, w pierwszej fakturze za Swiadczone ustugi klient zostanie obcigzony optata za
pierwszy miesigc, proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w danym miesigcu oraz za
jeden, petny okres abonamentowy.

8.7. Okres wnoszenia przez klienta optat abonamentowych, wiaczajac w to optaty, ktérych
okres zostat indywidualnie uzgodniony przez klienta z ,,Di.net” moze by¢

zmieniony w przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez ,,Di.net” wniosku o

zmianeg okresu abonamentowego, ztozonego przez klienta z co najmniej 1-miesigcznym
wyprzedzeniem. W przypadku negatywnego rozpatrzenia ww. wniosku poinformuje o tym
fakcie klienta w terminie do 2 tygodni od ztozenia wniosku. Do czasu rozpatrzenia wniosku lub
w przypadku jego negatywnego rozpatrzenia klient jest zobowiazany uiszczaé optaty w
uzgodnionym uprzednio cyklu.

8.8. Za date uregulowania naleznosci przez klienta uwaza sie date wpltywu srodkow
pienieznych na rachunek bankowy ,,Di.net” wskazany na fakturze.

8.9. Z tytutu opéznien w uiszczaniu naleznosci klient jest zobowiazany zaptaci¢ odsetki
ustawowe.

8.10. ,,Di.net” zastrzega sobie prawo zawieszenia, bez rozwigzania umowy,
$wiadczenia ustug na rzecz klienta, ktéry zalega z optatami za Swiadczone ustugi. Wznowienia
swiad ia ustug tepuje w terminie do 48 godzin od chwili uregulowania przez klienta

wszelkich naleznosci, tacznie z ustawowymi odsetkami.

8.11. Zawieszenie swiadczenia ustug nie zwalnia klienta z obowigzku terminowego
regulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

8.12. W przypadku uznania przez ,,Di.net” reklamacji wniesionej przez klienta
nadptata powstata z tego tytutu zostanie automatycznie zaliczona na poczet rozliczenia
nastepnej faktury, chyba, ze klient wskaze inaczej.

8.13. W przypadku rozwigzania umowy przed zakornczeniem okresu abonamentowego lub
zmiany sposobu rozliczen zwiazanej z akceptacja przez klienta nowego cennika, klientowi
przystuguje zwrot optat abonamentowych za niewykorzystany okres. Nalezng do zwrotu kwote
oblicza sie jako iloczyn pozostatych do konca okresu, petnych, optaconych miesiecy i
réwnowartosci miesigcznego abonamentu, wynoszacej jednokrotnos¢ abonamentu
miesiecznego, 1/3 abonamentu kwartalnego, 1/6 abonamentu pétrocznego lub 1/12
abonamentu rocznego. Powyzsze zapisy stosuje si¢ tylko dla optat wnoszonych z gory.

8.14. Jezeli w trakcie trwania umowy klient korzystat ze znizek za Swiadczone ustugi,
rozwigzujac umowe przed zakonczeniem okresu abonamentowego traci znizki. Wéwczas
nalezng do zwrotu kwote za niewykorzystany okres oblicza si¢ jako réznice miedzy zaptacona
przez klienta kwota a iloczynem liczby petnych miesigcy, w ktérych klient korzystat z ustugi, i
réwnowartosci abonamentu za jeden miesigc bez uwzgledniania znizek.

8.15. Zapisy punktow p. 8.13 oraz 8.14 nie dotycza:

a) optat jednorazowych, w szczegélnosci optat instalacyjnych,

b) sytuacji okreslonej w p. 10.7,

c) pierwszego okresu abonamentowego.

Rozdziat IX. Postgpowanie reklamacyjne

9.1. 9.1. Reklamacja jest zgtoszenie przez klienta roszczenia z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi z winy ,,Di.net ”

9.2. Reklamacje nie moga by¢ wnoszone w terminie dtuzszym niz 1 miesiac, liczac od dnia
nastepnego po:



a) ustaniu przerwy w korzystaniu z ustugi,
b) otrzymaniu faktury za ustuge.

9.3. Wniosek o reklamacje¢ bedzie rozpatrzony tylko w przypadku dokonania zaptaty za ustuge
na warunkach okreslonych w umowie.

9. Reklamacja powinna by¢ wniesiona pisemnie pod adresem siedziby firmy ,,Di.net”
»Di.net” Justyna Kuzniewska
ul. 9 Maja 9a/3 Gryfino 74-101 .

9.5. Reklamacja musi by¢ ztozona przez klienta na piSmie, zawiera¢ przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych roszczenie.

9.6. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 14 dni od jej wniesienia. Jezeli w tym
terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, ,,Di.net” niezwtocznie

powiadamia reklamujacego, podajac przyczyne zwloki oraz przewidywany termin
rozpatrzenia.

9.7. ,Di.net” zobowiazuje si¢ do pisemnego powiadomienia klienta o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

9.8. W przypadku przerwy w dostepie do systemu powstatej z winy ,,Di.net”

trwajacej nieprzerwanie powyzej 8 godzin dziennie, klientowi przystuguje uzaleznione od
rodzaju optaconego przez niego abonamentu za reklamowang ustuge obnizenie kwoty
abonamentu z tytutu uznanej reklamacji w wysokosci 1/30 abonamentu miesigcznego, 1/90
abonamentu kwartalnego, 1/180 abonamentu pétrocznego lub 1/360 abonamentu rocznego za
kazdy dzien, w ktéorym wystapita taka przerwa.

Rozdziat X. Zmiany w umowie oraz rozwigzanie umowy

10.1. ,,Di.net” moze dokonywac zmian regulaminu w czasie obowigzywania
umowy.

10.2. O zmianach w regulaminie ,,Di.net” poinformuje klienta przed ich
wejsciem w zycie, dostarczajac informacji o wprowadzonych zmianach na adres do
korespondencji wskazany w umowie.

10.3. Jezeli w terminie 30 dni od daty wejscia w zycie zmian w regulaminie, klient nie
rozwigze umowy na zasadach okreslonych w p. 10.6, to ,,Di.net” potraktuje to
jako zgode na postanowienia zawarte w zmienionym regulaminie.

10.4. Klientowi przystuguje prawo do zmiany sposobu rozliczen na obowiazujacy wedtug
nowego cennika. Sytuacja ta jest mozliwa po podpisaniu przez strony aneksu do umowy.

10.5. Zmiana sposobu rozliczen na obowigzujacy wedlug nowego cennika nastepuje po
zakonczeniu biezacego okresu abonamentowego lub od pierwszego dnia nastgepnego miesiaca,
jezeli zmiana sposobu rozliczen odbyta si¢ zgodnie z postanowieniami zawartymi w p. 8.13 i
8.14.

10.6. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10.7. ,,Di.net” ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku:

a) nieoptacenia przez klienta abonamentu przez okres dwéch miesigcy od terminu ptatnosci
okreslonego w p. 8.2; rozwigzanie umowy nie zwalnia klienta od obowiazku uiszczenia
zalegtych kwot wraz z odsetkami naleznymi za okres zwtoki;

b) nieprzestrzegania przez klienta postanowien zawartych w regulaminie lub umowie;
rozwigzanie umowy nie zwalnia klienta od odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody oraz za
niezaptacone ustugi.

10.8. Umowa wygasa wskutek:

a) smierci klienta bedacego osobg fizyczna. Za date wygasnigcia umowy przyjmuje sie date
pisemnego zawiadomienia o $mierci klienta. Do chwili zawiadomienia ma prawo nalicza¢
optaty zgodne z umowa. Spadkobierca (lub Spadkobiercy) moze wstapi¢ w prawa i obowiazki
klienta wynikajace z umowy na swéj pisemny wniosek;

b) uptywu okresu na jaki byta zawarta;

c) likwidac;ji klienta.

Rozdziat XI. Postanowienia koncowe

11.1. Zmiany umowy lub regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

11.2. Jesli klient uczestniczy w promocjach ,to obowigzujg go ustalane odrgbnym trybem
regulaminy tych promocji.

11.3. Do kwestii nieuregulowanych w umowie oraz regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i innych aktéow prawnych zwigzanych z
dziatalnoscia prowadzong przez strony.

11.4. Kwestie sporne beda rozpatrywane przed sagdem witasciwym dla siedziby ,,Di.net”.. Strony zobowiazuja si¢ jednak do polubownego zatatwiania sporéw przed
skierowaniem ich na droge sadowa.

11.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.marzec.2007 roku.



