UMOWA NR: ........... NA SWIADCZENIE USLUGI DOSTEPU DO SIECI "Di-net"

Zawartawdniu .................... w Gryfinie pomigdzy Di.net Justyna Kuzniewska z siedziba w Gryfinie przy ul.
Sprzymierzonych 1, REGON 320314044 , NIP 858-162-90-56 zwanym dalej OPERATOREM reprezentowanym przez
Justyne Kuzniewska

a klientem zwanym dalej Abonentem:
Nazwa Firmy:

Nazwisko, Imie:

Adres instalacji ustugi:

Adres do korespondencji:

PESEL: N/D:
NIP: REGON:
TEL: E-MAIL:

Dodatkowe informacjie:

Przedmiotem niniejszej umowy jest §Swiadczenie przez OPERATORA ustugi dostepu do Internetu oraz opcjonalnie telefonii
stacjonarnej w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, Regulaminie Swiadczenia Uslug Dostepu do
Internetu oraz Cenniku Uslug.
§l.
Abonent zobowiazuje si¢ do oplacania abonamentu ustalonego przez strony miesi¢cznie, do 10-go dnia kazdego miesigca za kazdy
miesigc z gory.
Wedlug taryfy .......cccoooveiiiiinninen. oplata miesieczna ................. zl brutto.

Okres na jaki zostaje zawarta umowa: od: ................ccc....... do: ..o
Strony ustalaja ze umowa w ostatnim dniu jej trwania zostaje przedtuzona automatycznie na czas nieokreslony, na zasadach
zawartych w umowie z klientem (kwota abonamentu i predko$¢ tacza pozostaja bez zmian).

§2.
Operator wykona przytaczenie abonenta do sieci Di.net w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy, jezeli w lokalizacji abonenta
istnieje szkielet sieci Di.net.
W lokalizacji, w ktdrej nie istnieje sie¢ szkieletowa okres realizacji umowy zostaje przedtuzony o czas potrzebny na doprowadzenie
sygnatu.
Abonent otrzyma ksiazeczke optat, faktury za ustuge do odebrania w biurze Operatora lub do samodzielnego wydruku z Wirtualnego
Biura Obstugi Klienta.
Operator zobowiazuje si¢ do bezplatnej obstugi serwisowej tylko w przypadku awarii wyniklej po jego stronie. Awaria usuwana jest
w terminie do 24 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez serwis. W przypadku wystapienia awarii wyniktej po
stronie Abonenta*, wizyta serwisanta w dniu roboczym wynosi 35 PLN brutto za kazda rozpocze¢ta godzing pracy oraz koszt dojazdu
do lokalizacji Klienta za kazdy kilometr 1,50 PLN brutto.
* np.: mechaniczne uszkodzenie przewodu lub sprzg¢tu w lokalu Abonenta, awaria komputera lub systemu operacyjnego
klienta,wirusy,trojany,itp.

§3.
Operator sieci zobowigzuje si¢ do stalego utrzymywania infrastruktury potrzebnej dla prawidtowego funkcjonowania ustug, o
ktorych mowa w §1 umowy.

§4.
1. Strony przewiduja, iz w przypadku zawarcia umowy:
- na czas nieokreslony Abonent ponosil bgdzie optaty wedtug stawek okreslonych w Cenniku Operatora, stanowigcym zalacznik nr 2,
bedacy integralng czescia niniejszej umowy,
- na czas okreS$lony Abonent uzyskuje upust od cen okreslonych w Cenniku i warunkach Promoc;ji.
2. Za uzyskanie ustugi opisanej w punkcie §1 umowy, Operator udzieli ulgi Abonentowi pod warunkiem skorzystania z promocji
opisanej w zatacznik nr2.
Otrzymane ulgi:
- optata Aktywacyjna ulga w kwocie: .............. zt
- ulga od abonamentu miesigcznego za kazdy wykorzystany miesigc przez Abonenta wynikajaca z réznicy w cenie dla ushugi na czas
nieokreslony a ustuga terminowa dla taryfy opisanej w punkcie §1 umowy:

Abonent zaptaci optate aktywacyjna w kwocie ................ zt brutto wraz z pierwsza platnoscia z tytutu $wiadczenia ushugi.
Niezaptacenie abonamentu przez okres 7 dni spowoduje zatrzymanie $wiadczenia ushug. Optata za

ponowne uzyskanie ustug wynosi 50 zt brutto. Operator naliczy odsetki ustawowe od zobowiazan

przeterminowanych.

W przypadku rozwigzania umowy przed uplywem terminu na jaki byta zawarta z przyczyn dotyczacych Abonenta,
zobowigzany on be¢dzie do zwrotu wszelkich upustow, udzielonych przez Operatora poprzez wyréwnanie réznicy zarOwno
optaty aktywacyjnej jak i miesi¢gcznego abonamentu do cen okreslonych w zalaczniku nr 2, Operatora jako ustuga na czas
nieokreslony.



§5.
Umowa zawarta jest na czas ........ miesiecy. O rezygnacji z ustug Abonent musi powiadomi¢ Operatora na pisSmie. Rezygnacja bez
pisemnej informacji nie zwalnia Abonenta z obowiazku regulowania optat abonamentowych do konca trwania umowy.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana we wczesniejszym terminie tylko i wylacznie przez klientéw nie zalegajacych z oplatami z
zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
§6.
Operator zastrzega sobie prawo do wylaczenia ustug w celach konserwacyjnych po wezesniejszym
powiadomieniu Abonentéw o planowanym wytaczeniu. Nie dotyczy to naglych awarii. Operator zobowiazuje
si¢ do dopetnienia wszelkich staran, aby serwery internetowe oraz ushugi dostgpowe byty dostepne przez
99% roku (87h w roku przeznaczone na przerwy konserwacyjne).

§7.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wadliwe funkcjonowanie systemu z przyczyn lezacych poza jego
zasiggiem, dotyczy to wadliwego funkcjonowania i awarii taczy innych operatoréw i straty z nimi zwiazane.

§8.
Wszelkie uwagi, zapytania i reklamacje Abonent moze kierowa¢ na:
- adres e-mail: biuro@di-net.pl
- telefonicznie: 513-068-028 w godz. Od 10.00 do 19.00

tel/fax 91-885-80-19 w godz. Od 12.00 do 17.00
- elektronicznie www.di-net.pl
- Wirtualne Biuro Obslugi Klienta WBOK
whbok.di-net.pl
lub pisemnie na adres firmy: Gryfino 74-100 ul. Sprzymierzonych 1 "Di-net"
W kontaktach z Biurem Abonenta i do zalogowania si¢ do WBOK klient zobowigzany jest do podawania Identyfikatora
Uzytkownika (ID) :
oraz numeru Hasto (PIN) :
§9.

Niniejszym upowazniam Di.net do wystawiania faktur VAT na ushugi opisane w punkcie §1 umowy bez podpisu odbiorcy.

§10.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Abonent zobowigzuje si¢ do odbierania wiadomosci przestanych od operatora na podany adres E-mail w umowie.
Wszelkie zmiany warunkéw umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;.
Abonent o§wiadcza, ze wszystkie podane dane osobowe sg zgodne z prawda i wyraza zgode na ich przetwarzanie dla celow realizacji
niniejszej umowy. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych zawartych w niniejszej umowie z wyjatkiem
sytuacji przewidzianych przepisami prawa zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr
133, poz. 883).
Umowa sporzadzona jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§11.
Sprzet uzyczony na czas trwania umowy po jej zakonczeniu pozostaje wlasnoscia Firmy "Di-net" i w momencie rezygnacji przez
klienta z ustug Firmy "Di-net" nalezy zwrdci¢ sprawny zestaw do siedziby firmy w terminie 10 dni od daty zakonczenia §wiadczenia
ustugi przez operatora, lub zleci¢ demontaz operatorowi ustuga ptatna 50 zt brutto.
Zwrot uszkodzonego zestawu lub brak zwrotu sprzetu spowoduje wystawienie przez firme "Di-net" faktury sprzedazy platnej w
terminie 7 dni.
Warto$¢ zestawu w technologii 5ghz: 500 zt brutto, warto$¢ zestawu w technologii 2,4ghz: 300 zt brutto,

ABONENT

Zestawienie poltaczenia szerokopasmowego PPPoE

OPERATOR

Sprzgt uzyczony na czas trwania umowy

Uzytkownika (ID) : Model :
Hastlo (PIN) :

Mac :

1P: Mac:
Ruter : wlasno$¢ klienta / wlasno$¢ Di-net 1P:
Model :
Haslo
nazwa SSID :

hasto do WIFI :



